29 Consejos

PARA MEJORAR EL ENGAGEMENT EN TU
FACEBOOK FAN PAGE

oink



HAZ UNA PREGUNTA

Uno de los consejos mas simples pero mas efectivos para aumentar el engagement de Facebook:
haz preguntas en tus publicaciones para empezar un didlogo con tus seguidores. Es la manera
mMas sencilla para conseguir que tus fans interactuen con tus posts y, asi, conocer sus opiniones

O necesidades.

Eso si, tienen que ser preguntas que sepas que a tus seguidores les interese contestar.
No preguntes qué les parece la ultima hamburguesa de McDonalds si tu pagina es sobre

alimentacion vegana. (pequeno inciso, go vegan, salva animales y ayuda al planeta).

Algunas preguntas que puedes hacer:

Especificas: ;Cudl es tu ... favorito?

Consejos: ;Coémo haces...?

Experiencias: ;Cudl es tu mejor experiencia en/con ..?
Opiniones: ;Qué piensas de..?

Eventos: ;Irdasa..?

Etc.
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PIDE A TUS SEGUIDORES
QUE DECIDAN

Una manera divertida de aumentar el engagement de Facebook y hacer que tus fans participen es
publicar un post “esto o aquello”. ; Qué es eso? (eso es queso) Pide a tu audiencia que se moje y

escoja una de las dos opciones que le ofreces. Blanco o negro. Dulce o salado. Te gusta Oink

o te encanta Oink.

De esta manera, consigues interaccion con tu fan pageyy, si te lo montas bien, puedes crear un

divertido debate entre los dos grupos. Eso si, vigila porque muchas veces aparecen trolls.
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PUBLICA UNA ENCUESTA O QUIZ

Siguiendo con el “esto 0 aquello”, nos encontramos con las encuestas y los quizz. Puedes crear
este tipo de publicaciones con aplicaciones como Qzrr para que quede n bien customizadasy

chulas y consigas muchas interacciones de tus fans.

Tienen que ser preguntas y respuestas sencillas y siempre tienes que dar los porcentajes de
respuestas, para que tus seguidores vean si han acertado (quiz) o si su respuesta es la mas clicada

(encuesta).
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COMPARTE IMAGENES
DE CALIDAD Y RELEVANTES

Ya lo dicen: una imagen vale mas que mil palabras. Pero una BUENA imagen. Que sea relevante

para tu audiencia y de mucha calidad (no queremos imagenes pixeladas, mal recortadas o con

colores que no pegan ni con cola).

Las imagenes tienen ese extrano poder de hacer que masy mas personas le den al like, comenten

o las compartan. ¢Por qué crees tu que sera?

Comparte imagenes poderosas, tiernas, divertidas, que toquen la fibra sensible. Imagenes que
sepas que tus fans adoraran. No dejes ninguna publicacion sin imagen (por favor). Ellas nunca lo

harian.

Ah, por cierto, puedes crear diseNos super chulos de manera muy rapida con aplicaciones como

Canva (somos fanses).
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PUBLICA CUANDO TUS FANS
ESTAN ONLINE

Parece algo obvio pero estamos convencidas gue muchas marcas no tienen en cuenta

las mejores horas para publicar y |o hacen al tuntun. ;Verdad?

No todo el mundo se conecta a Facebook de 9am a 12 am. Ni los jueves a las 21:35 ni todos los
domingos de resaca. Cada persona es un mundo. Tenemos que saber cuando estan online

nuestros seguidores. Y solo ellos.

Me da igual si los jovenes de 26 a 33 (mira que digo jovenes a los 30 y pico eh) que viven en
grandes ciudadesy les gusta la musica de Elton John estan conectados los dias entre semana
entre las 21h y 23h. Si mi marca va dirigida a sefiores de 40 a 50 aios que les gusta bailar
claqué i que viven en zonas rurales y se conectan entre 10h y 13:30h, no me servira de nada

publicar a la hora de los fans de Elton. ¢ No crees?

Para conocer las mejores horas para publicar en tu fan page ve a Estadisticas de Facebook y

clica en la pestana “Publicaciones’.
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PUBLICA CUANDO TUS FANS
ESTAN ONLINE

HHHHH

No es facil descubrir el mejor momento para compartir tus posts: prueba prueba y

prueba diferentes horas, keep track de los resultados de cada post y averigua cuando

te sale mas a cuenta publicar.

Analiza y venceras.
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NO PUBLIQUES POSTS
DEMASIADO LARGOS

Estadisticamente, los posts con menos de 80 caracteres tienen un 25% mas de egagement

que las publicaciones mas largas. Es asi.

Asi gue no metas paja y keep it simple stupid (KISS). Lo bueno, si breve, dos veces bueno.

(ojo, esto son consejos y trucos generales, si has comprobado que a tu marca le sientan mucho

mejor los posts con mucha letra en Facebook, no me hagas ni caso)
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PIDE LA OPINION
DE TU AUDIENCIA

A todo el mundo le gusta dar su opinion. No solo a los cuhados. A nosotras nos encanta, oye.

Que nos escuchen. Que el mundo sepa qué pasa por nuestras mentes privilegiadas.

Si quieres aumentar el engagement de Facebook de tu marca (y sabemos que quieres conseguir

esto porque estas leyendo este pedazo post) pide la opinién de tu audiencia. Pidela, agradécelay,

si es relevante, ponla en practica.

No hay mejor manera de conocer a tu target que haciéndole preguntas y pidiéndole su opinion.
De verdad de la buena. Pruébalo y veras aumentar tu engagement y el conocimiento que tienes

de tus fans.
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CREA ENGAGEMENT
CON OTRAS MARCAS

No tienes que trabajar solo. Puedes servirte de otras marcas para aumentar el engagement de tu

fan page. ;Co6mo? Uniendo fuerzas.

Crea promociones con otras marcas (que no sean competencia directa, claro estd) y publicalo
en tu Fan Page. Etiqueta otras marcas cuando hables con ellas. Comenta publicaciones
de otras marcas cuando hablen de algo relacionado con tu industria. Comparte publicaciones

de otras marcas en tu pagina de Facebook.

Imaginacion al poder, amigo.
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INCLUYE UNA LLAMADA
A LA ACCION

Te lo voy a decir muy clarinete: si quieres que alguien haga algo, diselo. Directamente,
sin rodeos. Compra, desgarga, comenta, comparte, visualiza, escoge. | 0 que sea que quieras

que haga.

Tus publicaciones en Facebook tienen que tener un CTA (call to action) que indiquen a tus

seguidores qué es log ue tienen que hacer. Aunque parezca logico. Diselo.

Aumentaras el engagement con tus publicaciones y no te sentiras frustrado al ver que nadie

hace lo que querias.
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OMPARTE NOVEDADES
E TU INDUSTRIA

Seamos sinceros: por muy fans de tu marca que sean tus seguidores, estan intere-
sados en muchas mas cosas a parte de tu negocio. No seas de los de: yo, yo, yo y

yo. Para esto ya existe el Tinder.

Tienes que compartir las novedades de tu industria, contenido de otros medios
aunque no sea tu propio blog. Debes encontrar la balanza entre tu promociony el

contenido de terceros.

La curacion de contenidos se dedica a esto: encontrar informacion relevante
para un target determinado y compartirla (con pequenas o grandes modificacio-
nes). Busca, selecciona y comparte el mejor contenido sobre tu industria que sabes

que interesara a tu audiencia.
Bonus tip: etiqueta la fuente de la pieza de informacion y aifade un CTA al final de
la publicacion pidiendo a tus seguidores su opinidn sobre el post.
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AJUSTA LA FRECUENCIA
DE TUS PUBLICACIONES

Si ves (en Facebook Insights, la herramienta que tiene que ser como tu segund@
Novi@) que el engagement de los posts de tu fan page esta decayendo, puede que

tenga que ver con la frecuencia de tus publicaciones.

Publicar muy poco (2-3 veces a la semana) o demasiado (+20 a la semana) no ayuda

en absoluto a mejorar la relevancia de tus publicaciones. Por desaparecido o por

pesado.

Encuentra el yin&yang en la frecuencia de tus posts: ni mucho ni poco, lo adecuado.

Que no se olviden de ti (publica frecuentemente) pero sin ser un cansino.
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ROMOCIONA TUS MEJORES POSTS

Si, ya estamos hablando de nuestro querido Facebook Ads. | o s¢, [o sé, no quieres

gastarte ni un duro. Pero es que si quieres mejorar el engagement de tus
publicaciones de manera heavy y conseguir trafico de calidad hacia tu fan page

y tu web, de vez en cuando toca pasar por caja y promocionar tus posts.

Con sélo 5€ (el presupuesto minimo que tienes que destinar en Facebook Ads)
puedes conseguir miles de likes, comentarios, comparticiones y visitas a tu web.
Eso si, promociona solo los mejores posts de tu fan page.

Esos que sabes que son LA LECHE.

Segmenta bien el target del anuncio y a triunfar.

14
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HAZ REIR

Los posts alegres, divertidos, que te hacen reir a carcajada limpia, tienen

un engagement muy superior al resto.

¢ Por qué?

Porgue entre tanto drama que aparece en nuestro muro (jsuerte que también hay

gatitos moninsy las publicaciones de Oink my God!) a todos nos apetece reir

y pasarlo bien.

Asi que ya sabes. Risas. Risas por doquier.

. Netflix

Just one more episode before bed... #BlackMirror

BLACK $RROR

Me gusta Comentar Compartir Buffer E'

Q0= 161 Comentarios destacados

3 veces compartido
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ESPONDE TODOS
S COMENTARIOS

No seas rancio. Contesta todos los comentarios que los usuarios dejan en

tus publicaciones o en el muro. Todos.Todos. Todos.

No es necesario que les respondas con cuatro versos en prosa pero ten el detalle de

escribir un “gracias” o afhadir unos emojis de cerdito.
¢Qué consigues con esto? Pues que te vean con buenos ojos, que tus fans se
sientan valorados y la posibilidad de empezar didlogos con ellos (lo que aumenta

el engagement de tus posts y su visibilidad).

Dale. Contesta y sé simpatico.
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IDE QUE TUS FANS
OMPARTAN SU CONTENIDO

Para luego compartirlo tu en tu Fan Page de Facebook. Jeje.

Anima a tus seguidores a que compartan sus fotos y videos de tus productos o

servicios en las Redes Sociales, con un #hashtag que propongas o etiquetando

a tu marca.

Luego, comparte este contenido en tu fan page etiquetando a los usuarios que

han lo han subido. El engagement de este tipo de posts acostumbra a ser mucho

Mas elevado que las publicaciones normales.

Para conseguir que tus fans compartan sus fotos, crea un concurso u ofrece algo

a cambio (un descuento, aparecer en la web, lo que sea).

17
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OMPARTE CONTENIDO
E OTRAS REDES SOCIALES

A menos que estés publicando exactamente lo mismo en todos tus Social Media
(esperamos que no sea asi), tienes en tus manos cantidad de contenido que, de

vez en cuando, puedes ir compartiendo en tu Facebook.
Revisa las publicaciones que has hecho en Instagram, YouTube, Twitter,

LinkedIn... y escoge las mejores. Compartelas en tu Fan Page y anade el link hacia

tu otra red social. Mataras dos pajaros de un tiro.
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DARLO TODO CON
L LIVE VIDEO

Ya sabes que los videos lo petan mucho mas que las imagenes o texto. Pero es
que los videos en directo son lo mas de lo mas para aumentar el engagement

con tu target.
A los fans les encanta ver las caras que estan detras de las marcas. Transmite en

directo (de vez en cuando, no me seais pesados) desde las oficinas de tu empresa

(o desde los almacenes, un evento, el coche o donde sea) ensefiando los “behind

the scenes”.

Da igual si la calidad no es 6ptima. Graba y transmite en directo. Sé mas cercano

y humano. A tus seguidores les va a gustar. T

Celebrando el dia del veganismo
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PORTA VALOR

Siempre, siempre, siempre, aporta valor a tus seguidores en cada uno de los posts

que compartas.

Algo que sirva a tu audiencia. Que le ensefie algo. Que le inspire a tomar una

accion. Que aflada una pizca valor a su vida.

Calidad ante todo. No publiques por publicar. Analiza lo que tus seguidores

quiereny daselo.

20
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PELA A LA EMOCION
E TU AUDIENCIA

Hemos visto que las risas son ideales para aumentar el engagement de Facebook,

¢verdad? Pues la emocion también.

Un post que apele a la emocién de tus fans, tiene las de ganar.

Comparte contenido y cuenta historias que toquen la fibra (la sensible pero
también la del miedo o la ira). Haz llorar con tus publicaciones. Enfada a tus fans.

Haz que vuelvan a creer en la humanidad de la gente. Lo que sea.

Una marca tiene que estar llena de historias, no de datos y niumeros.

21
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ROVECHATE DE LOS
ENDING TOPICS DEL MOMENTO

Si lo que quieres es que tus posts tengan gran engagement con la audiencia,

publica contenido que esté a la orden del dia. Los #TrendingTopics del momento.

Lo mas IN.

Si son trending topic sera por algo, ¢no?

Estate atengo de lo que ocurre alrededor de tu marca y comparte lo que veas
que todo el mundo esta comentando. Sirvete de los hahstags de Twitter o échale

un vistazo a Google Trends para saber qué es lo que mas se comparte.

Recuerda que, como mas local sea el trending topic (si tu negocio es local,

of course), mejor.

22
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21RECICLA TUS MEJORES POSTS

¢Quién dice que solo se comparte una vez? (si no lo has leido cantando a las Azucar

Moreno, no mereces seguir leyendo)

En la Constitucion no sale que estés limitado a compartir solamente una vez tu
contenido en Facebook. Es mas, de vez en cuando DEBES compartir un post mas

de una vez.
¢Por qué?

Porque la primera vez lo lo habra visto todo el mundo y porque, si ha funcionado

una vez, funcionara la segunda.

Revisa los mejores posts de tu fan pagey, si no tienen fecha de caducidad (a.k.a.
son contenido evergreen) vuélvelos a publicar (cambia un poco el copy y progra-

malo a una hora diferente).
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GANCHATE AL VIDEO MARKETING

Ya lo hemos dicho antes, los videos acostumbran a tener mas engagement que

las imagenes o las publicaciones con soélo texto (¢ todavia las haces?).

Crea una estrategia de video marketing y empieza a crear piezas visuales para

compartir con tu audiencia.

Hay infinidad de tipos de videos que puedes crear sin tener un gran presupuesto.

Saca la creatividad que llevas dentro, crea un calendario de contenidos

y empieza a grabar.

Comparte los videos en tu pagina de Facebook y veras como aumenta

el engagement de tus seguidores.

24
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BLICA VIDEOS NATIVOS

Siguiendo con el truco anterior, hablemos de los videos nativos de Facebook.
YouTube es lo mas de lo mas (nadie lo niega) pero el sefor Zuckerberg lo tiene
claro: los videos que subes directamente a Facebook desde tu ordenador

(los que no compartes desde otra red social) estan mejor vistos por el algoritmo

facebookiano.

Es asi, estd comprobado que los videos nativos tienen mayor engagement y mas

visualizaciones que los demas. Damm it Mark.

25
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LEBRA DIAS ESPECIALES

Los disenos creados para celebrar dias especiales (vacaciones, dias mundiales,

inicio de estaciones, los juernes, etc) son un MUST en toda estrategia de Social

Media que quiera generar engagement.

No es necesario celebrar CADA DIA ESPECIAL DEL ANO (porgue hay muchos,

trust me), pero si los mas “famosos” y los que estén relacionados con la industria de

tu marca.

Puedes crear ofertas especiales para estos dias (20% descuento en botas el dia

en que empieza el invierno) y sorprender a tus usuarios.

26
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GMENTA TU AUDIENCIA
POSTS ORGANICOS

Por si todavia no lo sabes, Facebook te deja segmentar tus posts organicos para

que soélo sean vistos por la audiencia deseada.

Si seforito. Puedes decidir quién ve tu publicacién organica (la que no
promocionas con Facebook Ads). ; Por qué quieres hacer esto? Porqgue como mas

segmentada esté tu audiencia, mayor engagement obtendras.

Para poder segmentar tus publicaciones en tu fan page, antes de todo tienes que ir

a Configuracion > General > Publico de la seccién de noticias y visibilidad de las

publicaciones y activarlo.

Puablico de la seccion de La opcién para reducir el piblico potencial para la seccion de # Editar
noticias y visibilidad de las noticias y limitar la visibilidad de tus publicaciones esta activada
publicaciones

27
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GMENTA TU AUDIENCIA
POSTS ORGANICOS

A partir de ahora ya podras acotar el publico que vera tus posts. ¢ COmao? Con

el cuarto icono que aparece cuando quieres hacer una publicacion.

# Estado [} Fotowvideo @ Oferta, Evento +

Promocionar publicacion Qv Publicar -

Cuando clicas, se te abre una ventana donde puedes segmentar a tu audiencia

tanto por intereses, edad, sexo, lugares, idiomas, situacion sentimental o

nivel de formacién académica.

Cuando lo tengas segmentado, solamente esas personas que cumplan con tus
requisitos, podran visualizar tu publicacion. Las que sabes que no se

interesaran por ella, no la veran, asi no bajaran el engagement de tu post.

1113

28

Oink my God



EA SORTEOS / CONCURSOS

Como nos gusta que nos regalen cosas, oye. Lo gratis nos encanta. Y si encima
Nnos lo dan por haber ganado,mejor que mejor. Por eso |os sorteos y concursos

funcionan tan bien en Facebook.

Si quieres tener un engagement brutal con tus seguidores, crea un sorteo/concurso
en tu fan pagey regala algo que sepas que tus fans anhelan. Cuanto mas valor tenga

el premio, mas engagement conseguiras.

Eso si, no regales algo “generalista” (como un iPad o un viaje a Cancun).

El premio tiene que tener relaciéon con tu negocio. ; Eres un restaurante?

Una cena para dos. ¢ Eres una tienda de muebles? Un set de sillas del disenador tal.
¢Una tienda online de accesorios para perros? Un pack para salir de excursion con

tu mejor amigo.

No sélo conseguiras engagement con tus seguidores, sino que, si te lo montas bien,

aumentaras el numero de fans y te daras a conocer a tu publico objetivo.

a-1-1-1-X
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ENTA TUS EXPERIENCIAS

Publica tus experiencias, anécdotas, experimentos que has intentado realizar,

metidas de pata con algun cliente.

Cuenta historias cercanas para que tus seguidores se identifiguen contigo (con tu

marca) y asi crearas un vinculo mucho mas potente.

30
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MPARTE INFOGRAFIAS

Seguro gue ya lo sabes: las infografias se comparten mucho MUCHO muchisimo

mas que otras imagenes o tipos de post. ; Por que? Porgue molan mucho.

Una infografia te ensena algo de manera sencilla y divertida. Recopila muchos

datos en una sdla imagen y los presenta de tal forma para que sean faciles de

procesar.

Pruébalo: comparte infografias en tu fan page de Facebook y veras que estas

publicaciones tendran un egagement superior a la media.
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IQUETA OTRAS MARCAS/
LUENCERS

Lo hemos comentado antes en uno de los consejos pero queremos terminar

nuestra lista con este tip: siempre que sea posible (y sin hacer SPAM) etiqueta

otras marcas o influencers en tus publicaciones.

Siempre que sea posible quiere decir: cuando compartas contenido sobre estas
empresas/personas, cuando lo que compartas lo hayan escrito ellos, cuando

quieras ensenarles algo (mMuy muy muy chulo que sabes que les va a encantar).
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gagement,
cerdis!

hola@oinkmygod.com
www.oinkmygod.com
@oinkmygod


https://oinkmygod.com
https://www.facebook.com/OinkmyGod
https://twitter.com/OinkMyGod
https://www.instagram.com/oinkmygod/
https://www.linkedin.com/company/oink-my-god/



